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Reunides: ruim sem elas, melhor com elas.
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A resolucdo de um problema complexo é, antes de tudo, um processo ;% D
social, cuja dindmica pode influenciar o resultado. ‘/«m:)
{

Claudemir Oribe (*)

“A md organizagdo é outra causa comum da perda de tempo. O seu sintoma é um excesso de reuniées.”

Peter Drucker

Certa vez fui convidado para ir a uma reunido, para discutir um problema, na matriz da empresa em
gue trabalhava. Perguntei quem estaria |4 e, ao ouvir a resposta, disse que ndo iria. Nada contra
reunides e muito menos contra os participantes. O problema era o estilo de trabalho dessas pessoas
gue, pelo que eu ja havia vivenciado, ndo continha elementos favoraveis a obtencdao de um resultado.

Apesar das objecGes, acabei indo, diante das pressGes do meu gerente.

Reunibes sdo inevitaveis para acompanhamento de um projeto de melhoria. Elas tém varios objetivos
gue podem ser agrupados em algumas dimensdes. Como a resolucdo de problemas é também um
processo social, encontrar pessoas é a base para que as relagdes se formem e o pacto pelo resultado
seja constituido e fortalecido. Dessa forma, do ponto de vista humano, reunir pessoas é essencial para
a energiza¢do da equipe, além de potencializar a capacidade de a¢do, compartilhar conhecimentos,
aprender individualmente e coletivamente, construir um raciocinio escalar progressivo e,
naturalmente, minimizar o esforgo individual, tanto fisico quanto mental. E na presenca das pessoas
que o lider da equipe, e eventualmente o sponsor, tem a chance de conscientizar os participantes do
projeto de melhoria e fomentar a determinacdo necessaria para superar os obstaculos e atingir os

objetivos propostos.

Do ponto de vista metodoldgico, as reunides sdo importantes por diversos motivos. Os mais dbvios,
evidentemente, consistem em planejar atividades e monitorar aquelas em andamento. Além disso,
como a resolugdo de problemas é normalmente feita usando um método estruturado, como o MASP,
as reunibes servem para conduzir a analise e tomar decisGes, decorrentes dos resultados, das
atividades ou sobre as mudangas de etapas método. Frequentemente, sdo nas reunides, que as

equipes aplicam algumas das ferramentas da qualidade, tratando e organizando dados, fazendo
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constatacdes e usando evidéncias factuais como recurso para obtencdo de clareza e objetividade.
Embora as discussdes e tomadas de decisdes também possam ser feitas usando recursos tecnolégicos,
como sistemas de comunicacdo em rede ou telefonia celular, nada substitui o olho no olho e a

interagdo que proporcionada pela conversa em torno de uma mesa.

Finalmente, do ponto de vista da gestdao, as reunides exercem um papel também relevante. Nem
sempre a equipe mantém um ritmo adequado ao projeto. As dificuldades podem minar o trabalho,
fazendo com que a equipe va perdendo entusiasmo. A frequéncia de realizacdo e da presenca dos
participantes, bem como a duracdo das reunides podem ser indicios relevantes para monitorar a
disposicdo e motivacdo da equipe no desenvolvimento do projeto. Assim, é da observacdo do
comportamento do grupo que se colhem indicios para a eventual intervengdo pela coordenacgao geral

ou geréncia responsavel pela melhoria continua na empresa.

S3o trés os dominios sobre os quais as reuniées sdao importantes: dominio humano, metodoldgico e
gerencial. Mas é preciso lembrar que reunides sdo apenas recursos. Elas jamais substituirdo as
atividades de observacdo no préprio local — no gemba” — onde o problema acontece e suas causas
devem ser identificadas. Além disso, a equipe deve ter cuidado para ndo perder o foco, alongando o

encontro para além daquilo que seria produtivo.

Quanto a reunido, comentada no inicio deste artigo, ela aconteceu exatamente como eu havia
imaginado: sem método, sem propdsito, sem objetividade, sem rumo e, evidentemente, sem
resultado. Tudo acabou ali, sem qualquer continuidade. E um com exemplo de como n3o se conduzir
uma reunido. Reunides demais é ruim. Mas reunides bem conduzidas e produtivas sdao fundamentais

para a melhoria continua sendo pois, ruim sem elas, e muito melhor com elas.

(*) Claudemir Oribe é Mestre em Administragao, Consultor e Instrutor de MASP, Ferramentas da Qualidade e
Gestdo de T&D. E-mail claudemir@qualypro.com.br.
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NoTAS

'O sponsor é o patrocinador da melhoria continua, papel que é normalmente desempenhado por um gerente ou
diretor de alto nivel e com certo poder e influéncia politica.

" Gemba: palavra japonesa que significa no verdadeiro lugar, ou seja, onde os problemas acontecem e as causas
devem ser investigadas.
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